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Collectivités locales et services
déconcentrés de l'Etat :
Quels services en ligne pour
les administrés 

Mercredi 21 mai 2003 à partir de 14h
à l'Ecole Supérieure des Affaires Amphi A
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14h-14h15 : Accueil

14h15-16h : Les services aux administrés : Bilan et partage d’expériences 

Animateur : Jacques TRAHAND, professeur associé, ESA
Laurent THOVISTE, journaliste, Lettre du Cadre Territorial 
Catherine TESSA, chef du service des Systèmes d’Information, Mairie de Meylan
Emmanuel BRIANT, directeur de l’Office du Tourisme de Grenoble 

16h-16h15 : Pause 

16h15-18h : Quels services pour demain ?

Animateur : Gerald DULAC, président du Conseil de Développement
de l'agglomération grenobloise 
Raoul PASSY, directeur général adjoint du CHU de Grenoble 
Bruno OUDET, laboratoire Leibniz 
Orod BAGHERI, chef du service NTIC du Conseil général de l'Isère 

18h-18h15 : Conclusion

Thèmes : 

«Collectivités locales et services décon-
centrés de l'Etat : Quels services en

ligne pour les administrés»

Programme
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Coupon-réponse 
Je participerai à la conférence du 21 mai 2003 à partir de 14h à l'ESA

«Collectivités locales et services déconcentrés de l'Etat : Quels services en ligne

pour les administrés»

Je serai accompagné(e) de          personne(s).

Nom :

Adresse :

Entreprise :

Tél. :

Tél. bureau :                                  email :

N o m b r e d e p l a c e s

l i m i t é , m e r c i d e v o u s

i n s c r i r e p a r l e b i a i s

d u c o u p o n - r é p o n s e

par fax au 04 76 82 83 23, 

c o u r r i e r o u e m a i l :

Sylvie.Gammariello@esa.upmf-grenoble.fr

avant le 9 mai 2003

Tarif : 100 euros

Règlement à l'ordre de Mr l'Agent Comptable de l'UPMF
Trésorerie Générale de l'Isère Compte N° 10071 38000 00003000140 46
Par chèque           virement bancaire       

«Je souhaite une attestation de participation pour imputer la journée d'étude au budget de formation»
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ESA
Sylvie Gammariello

525 avenue centrale

BP 47

38040 Grenoble cedex 9
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